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TUTORIAL

Encender y apagar tarjetas / bloqueos

Aprende a dar de baja la tarjeta en caso de robo o extravio. Vuelve a activarla
si la encuentras.

Puedes verlo también en:
www.kutxabankcontigo.es/apagar-encender-tarjetas

Puedes realizar esta operacion en los siguientes canales:
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Si has perdido de vista la tarjeta entra en el apartado de tarjetas y apagala temporalmente hasta que la.
encuentres.

Y si definitivamente no la encuentras bloquéala y pide un duplicado. En un par de dias la tendras en casa.
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Si has perdido de vista la tarjeta y no la encuentras desde el menu de tarjetas también podras apagar y encen-
der tarjetas. Pulsa «Mas». A continuacion, pulsa en «Bloqueos y limites».

Y si definitivamente no la encuentras bloquéala y pide un duplicado. En un par de dias la tendras en casa.



